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SErvicio DE SuscRrIPCION DE IBERMATICA

RPS

¢ Qué servicios tengo disponibles?

Soporte técnico remoto 902 14 04 04
soporte.industria@ibermatica.com

Horario de atencidn telefénica:

e |nvierno
= [-J:8.00-13:00 y 14:30-18:00
= V:8:00-14:30

* Verano

= [-V:8:00-14:30

Acceso al portal del cliente de Ibermdtica
https://customerportal.ibermaticaindustria.com

* Incidencias

+ Descarga de Webinars

* Noticias

+ Sugerencias de mejora

» Espacio web de intercambio

Formacion

* Webinars RPS Training (semanales)

¢ Qué ventajas obtengo con el servicio de suscripcion de Ibermatica?
Soporte profesional ofrecido por personal de lbermdtica certificado, con mds de
20 anos de experiencia en el sector.
Posibilidad de consultar en cualgquier momento el estado de mis incidencias.

Webinar Técnico semanal que aborda temas especificos, diferentes cada

[bermalica
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En lbermdtica disponemos de los medios mds avanzados para facilitar el soporte a
nuestros clientes:

* Sistemas de Conexidon Remota, Multiconferencia, Webex, GoToMeeting.

e Servicio ofrecido, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, mediante el
Portal de Clientes de Ilbermdtica:

v'Gestion de Incidencias
v'Webinars

v Descarga de actualizaciones
v'Alertas y nofticias

vEspacio Web de intercambio
v'Peticion de Mejoras

v'Y mucho mds...

'www.ibermaticaindustria.com
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